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Penso que tenho tirado muito proveito ao aprender a utilizar o Word porque obtive mais conhecimento do que aquele que até agora tinha.
O que tenho aprendido:
· a trabalhar com tabelas;
· a fazer índice remissivo;
· a fazer mailings, etiquetas, envelopes, índice de figuras, índice geral. 
Aprendi a fazer um texto no Word com mais facilidade do que antes porque se tem tornado muito mais fácil desempenhar os trabalhos que tenho feito para a escola e não só.
Em termos profissionais (escritório) veio aumentar a produtividade do correio interno e externo, podendo-se fazer vários orçamentos na hora, o que antes seria impossível de fazer e também no aproveitamento dos textos laborais.
Penso que o formador Luís Balão tem sido “uma pessoa impecável” porque nos tem incentivado a aprender, tanto como formador como pessoa, sempre pronto para esclarecer qualquer tipo de dúvida ou de perguntas que tenhamos sobre o que pretendemos saber.
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